
รายงานผลความพงึพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้สวนไดส่้วนเสีย 

โรงเรียนจะนะชนูปถมัภ ์
โรงเรียนจะนะชนูปถมัภ์ อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลา  ส านักงานเขตพ้ืนท่ีก ารศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล สังกัด

ส านักงานคณะกรรมกรรม การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยู่ท่ี 63 ถนนสงขลา-นาทวี ต าบลคู อ าเภอเมืองจะนะ 
จงัหวดัสงขลา ไดจ้ดัท าแบบสอบถาม ความพึงพอใจ ในการให้บริการของโรงเรียนจะนะชนูปถมัภ์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและ ผูม้า
รับบริการผ่านทาง เว็บไซต์ https://www.chanachanu.ac.thโดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มี ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
............. คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร จ านวน 560 คนคิดเป็นร้อยละ 27.18 มีสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด รองลงมาเป็นครูจ า นวน 620 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.10 คณะกรรมการ สถานศึกษาขั้นพ้ืนจ านวน 344 คน คิดเป็นร้ อยละ 16.70 ผูป้กครอง จ า นวน 256 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.43 ตามล าดบั  

วิธีการด าเนินงาน  

ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนจะนะชนูปถมัภ์ ตามมาตรฐานการจดั
การศึกษา โดยก าหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลกั 5 ด้านได้แก่ ด้นวิชาการ ด้านยริหารงานบุคค ด้าน
งบประมาณ ดา้นบริหารทัว่ไป และดา้นกิจการนกัเรียน ดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนจะนะชนูปถมัภ ์ให้ผูรั้บบริการหรือผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียไดต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ขาราชการครู คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน บุคลากรทางการศึกษา นกัเรียน และผูป้กครองนกัเรียน 

2. น าแบบสอบถามท่ีไดร้รับคืนมาด าเนินงานวิเคราะห์ สรุปผลขั้นตอน 

3. ประมวลผลความพึงพอใจ โดยผา่นทางกระบวนการางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรม Excel เพื่อหาคาผลรวม ค่าร้อยละ จ าแนก
เป็นภาพร่วม และรายดา้น 

4. สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความถึงพอใจ 

ผลการด าเนินงาน 

 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีต่อการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนจะ
นะชนูปถมัภ ์แสดงตามตารางดา้นล่างน้ี 

ตารางแสดงความพงึพอใจท่ีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนจะนะชนูปถัมภ์ 

การจัดการศึกษาของ
โรงเรียนจะนะชนูปถัมภ์ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับความพงึพอใจ 
(คน) 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
มีความพงึพอใจระดับ

มากขึน้ไป 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1.ด้านวิชาการ 279 2 4 78 141 54 195 69.89 

2.ด้านบริหารงานบุคคล 279 1 4 80 142 52 194 69.53 

3.ด้านงบประมาณ 279 1 8 80 143 47 190 68.10 

4.ด้านบริหารท่ัวไป 279 2 4 83 146 44 190 68.10 

5.ด้านกิจการนกัเรียน 279 3 5 75 134 62 196 70.25 

รวม 1395 9 25 396 706 259 965 69.18 

คิดเป็นร้อยละ 100 0.65 1.79 28.39 50.61 18.57 69.18 69.18 



 
 

 จากตาราง แสดงว่าผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนจะนะชนูปถมัภ์  
ระดบัมากขั้นไปในภาพร่วน คิดเป็นร้อยละ 69.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีผูรั้บบริการมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ดา้น
กิจการนกัเรียน คิดเป็นร้อยละ. 70.25 รองลงมา คือ ดา้นวิชาการ  คิดเป็นร้อยละ 69.89 ดา้นบริหารงานบุคคล คิดเป็นร้อยละ 69.53 
ดา้นงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 68.10ตามล าดบั 

 


